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有別於其他以標準件代工起家的台灣扣件廠商，安拓實

業股份有限公司一開始就選擇了不一樣的發展道路。在早年

許多大廠都還沒有特別重視特殊件生產時，安拓就獨具慧眼

投入該領域，也因此抓住了領先契機和利基市場，在過去35
年來，逐漸茁壯為台灣具指標性的扣件企業，卓越的產品品

質和客戶服務也讓其迅速在國際舞台上累積正面聲量。

安拓主攻壁虎、拉帽、車用零配件和快速鉚接件製造。

在張土火董事長重視服務、敬業、創新和效率的企業領導方

針下，安拓也陸續延伸出許多關係企業，包括生產人工牙根

的全球安聯科技股份有限公司、鎂合金腳踏車零件和醫療零

件的安鎂科技有限公司、提供一站式壁虎生產服務的寧波安

旺特種緊固件有限公司以及專門供應山葉、本田等日系機車

零件的安拓越南責任有限公司。透過台灣、中國和越南據點

的佈局和區域優勢，也讓整個安拓集團能更全面性地服務需

求日新月異的全球市場。

文/  惠達副總編輯 張剛豪

領先同業的做法 重視客戶關係經營

「安拓之所以能發展至現今的規模，張土火董事長

前瞻性的領導策略、具體實踐在團隊成員上的做事風格

和對客戶關係經營的堅持佔有很大的因素」，朱碧峰總

經理如此說道。

朱總表示:「猶記得32年前剛到安拓服務時，我就跟
著張董事長四處征戰國際性展會。在當時很多企業普遍

還靠著翻電話簿黃頁遠距找客戶時，安拓已經開始嘗試

新的客戶開發模式，與海外客戶(買家)直接面對面。這
種實地傾聽客戶需求和提供客戶最即時溝通管道的做

法，也為安拓在國際舞台爭取到更多曝光和接單機會。

而我也從董事長身上學到不少做生意的觀念和與形形色
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安拓實業  朱碧峰總經理：

客戶經營乃企業基石，
能讓客戶依賴就是最好的行銷 
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色客戶應對交流的技巧，並將其實踐在安拓的業務管理和人

員訓練上。此外，也因為董事長具備技術研發底子，我們的

技術人員也跟著累積不少技術開發能量，持續打造出獲得市

場青睞的新產品。」

因為對客戶關係經營格外重視，讓安拓集團的產品得以

成功拓銷全球，目前有高達70%以上的比例皆銷往歐美市
場。去年一整年，台灣的安拓實業和其他獨立運作的關係企

業就創下總計新台幣25億的營收佳績。

能不能跟客戶做朋友才是關鍵

朱總表示: 「過去一年多來因為疫情關係，多數企業只
能透過數位遠距方式與客戶聯繫，加上材料和運費飆漲以及

匯率波動等外部因素影響，讓客戶對採購成本的管控更加錙

銖必較，因此更顯得過去所累積客戶關係的重要性。這時候

能否讓客戶感受到企業本身的不可取代性和充分了解彼此立

場就很關鍵。因為客戶有很多選擇，你可能只是選擇之一，

但若是客戶把你當作是可以信賴共患難的朋友，想要建立長

期合作的夥伴關係就有可能。能讓客戶對我們產生依賴就是

最棒的行銷，也是安拓長久以來努力的方向。」

朱總開玩笑地表示:「以前我們拜訪客戶的時候大部分時
間都不是在談生意，合約甚至都是在最後幾分鐘才簽訂完成

的呀!」言談之間充分展露安拓公司把客戶形塑成朋友夥伴
更甚於單純商業合作關係建立的期待。

精進技術 為客戶創造價值

安拓過去有許多替知名品牌製造商客戶代工的經

驗，因而累積不少產品技術和製程管理的知識，近幾

年也開始朝代工設計的角色去努力，多款通過歐洲

ETA認證的壁虎產品更是最佳的實力證明。談到升級
轉型，安拓可謂投注很多心力在產品開發和研發工程

師的訓練上，因此具備強大的模具自行設計和協助客

戶產品開發的能力，也屢屢獲得國家發明獎、創新研

究獎、小巨人獎等殊榮。最近也積極朝重力型、高單

價的鉚接扣件開發去發展，為大樓、橋梁等建築環境

提供更好的緊固解決方案。

朱總表示 :  「安拓的企業文化就是化不可能為可
能。我們很早就開始導入TPM全面生產管理，藉由訓
練員工來培養出可以解決問題的領導者，因為位居第

一線的員工才能真正發現問題的所在。我們希望員工

遇到問題能專注解決而非逃避問題。對安拓來說，解

決問題要靠第一線員工發現問題，他們總是有最好的

想法能處理得盡善盡美。」

預見趨勢 做好迎接挑戰的準備 

企業要走得長遠勢必要能洞察市場的發展趨勢，做

好清楚的定位和完善的因應策略規劃，而這也是安拓

一直遵循的企業經營準則。朱總經理表示: 「企業要順
應時勢，否則容易被淘汰。而經營者也要

能看到改變趨勢提早做好準備才能立於

不敗之地。」

他也透露，有鑑於現有廠房空間已

經逐漸飽和和預期未來將有更多產品品

項的加入，安拓也已經著手進行擴廠

的規劃。目前已經在本洲工業區購置

了新廠房進行整裝中，預計1-2年後落
成，屆時會把一些產能調整至新廠處

理，預期將可以讓安拓的產能獲得更

有效率的配置。

除了客戶關係的持續經營、技術

的精進，安拓也積極實踐其社會責

任，強化職業安全衛生管理，重視關懷

員工，參與慈善活動，把企業的發展基礎打得更加紮

實穩固。朱總強調: 「好的基礎加上好的領導管理是企
業能否永續經營的關鍵。未來我們希望安拓能持續成

為客戶心目中無可取代的優秀品牌，更是最值得信賴

的合作夥伴。」
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