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白鐵扣件
廠商專輯

根據歐盟01/07官方公報表示，針對
來自中國、菲律賓和台灣的不鏽鋼扣件

反傾銷稅已正式於01/08起取消。這意謂
著亞洲重要扣件生產國日後銷往歐洲的

扣件產品不再受高額反傾銷稅的影響。

近幾年全球市場防銹應用需求日益
增加，提高了對白鐵扣件的需求。如何

在如此競爭的市場中脫穎而出，吸引客
戶青睞，考驗廠商們的經驗累積、技術

研發和行銷策略。此專輯將邀請幾家發
展有成的白鐵扣件廠商，與本社讀者分

享其經驗談。

柯總特別提到關係企業東明和東和公司，近幾
十年來皆在中國及東南亞白鐵扣件本業及轉投資
事業相當成功。其中東明在中國白鐵扣件網路行銷
極佳，20多年來擁有4000多家會員公司，幾乎零呆
帳的好成績，線上更有「一支扣件下單」的服務，在
此顯示東明、東和全球行銷策略布局的深厚實力。

與時俱進 
不銹鋼業中大展鴻圖的岡山東穎

文 惠達 謝旻孜

岡山東穎開發有限公司成立於1998年，位於高雄岡山，
為東明集團的成員之一。每年岡山東穎皆大量出口不銹鋼
扣件及非標準件至世界各地，至今營收仍持續增長。岡山東
穎是以顧客為導向的公司，長久以來提供穩定的質量和具
競爭力的價格。

岡山東穎產品領域廣泛，一大優勢為勇於嘗試、挑戰。
柯總表示，公司所銷售、採購的扣件，除部分母公司產品
外，大部分皆向台灣工廠採購，甚至是母公司的競爭對手，
以台灣為優先，為客戶選擇最佳的貨源一直是她努力的目
標。台灣廠商普遍在開發面上相當缺乏自信，而岡山東穎
就是要專門去做別人沒有勇氣嘗試的事，方能創造出更高
的價值。除了工業用白鐵類扣件為主之外，岡山東穎也有部
分非白鐵類扣件產品，如高單價、需要多層次加工的合金
鋼製品，未來產品面可能會朝更多元化的方向邁進。

母公司東明控股的股票於2013年底掛牌上市，無論是
對台灣代表的岡山東穎或是母公司都帶來更正面的效應。
兩間公司原先是兩個個別存在的實體，股票上市後，兩者
能夠併在一起，擁有更多互相互惠的生意合作機會。至於
東明、東和和岡山東穎全球行銷策略為公開自由化的競
爭，全由國內外買主自由選擇配合，經多年來營運，客戶已
都能完全適應，擇其各廠優勢產品採購。

企劃 / 惠達編輯部
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藍海策略 促成交易雙贏的好結局

部分同業可能會採紅海策略，透過壓
低成本、大量傾銷等商業手法競爭，始自成
立初期，岡山東穎的發展原則即是「藍海
政策」，柯文玲總經理特別提到，在做生意
時，要讓對方感到愉悅，在與顧客接單時便
積極配合製造商充分地溝通討論，全面性
替顧客解決問題，除了創造專屬於自家產品
獨一無二的價值，同時也能夠滿足客戶的需
求，讓雙方皆能有滿意開心的交易過程。

向外拓展 持續創造公司價值

對於未來發展，柯總經理充滿雄心壯志，她希望能夠在台
灣有更多發展，無論併購、成立海外分公司等策略計劃都不無
可能，她表示「時機點」相當重要，時間對了配合需求，自然會
有新的動作；但若沒有良好時機，當然就不會進行無意義的舉
動。至於異業結合，岡山東穎也不排除可能性，柯總目前正積極
尋找與扣件業較為相關，能夠跨業及匹配的合作對象。

歐盟在今年一月初取消對中國、台灣不鏽鋼扣件的反傾銷
稅，對此，柯總認為取消並不見得對台灣是優勢，畢竟這次的取
消並非只針對台灣做取消，代表競爭可能會加劇，然而這也何
嘗不是一件好事，廠商不再受保護主義影響，有能力的廠商便
能夠各憑本事、大展身手，從中勝出，岡山東穎也相當期待後續
的發展。

柯總經理從事白鐵扣件產業已20餘年，分享甘苦談時，她首
先感謝蔡清東董事長給予她的信任及全權授權，讓她能夠帶領
岡山東穎蓬勃發展。柯總提到，螺絲業身為傳統產業，是細水長
流的產業，它既不絢麗也不浪漫，但若是你願意全心全意地付
出努力，它仍能夠給你回報。
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琮比－30年白鐵特殊件特色公司
文/惠達 謝旻孜

掌握客戶的需求，及時供應客戶的需要，更要有能力負
責或協助客戶解決當下的問題，這是琮比公司自創業以來
秉持的自我要求及奮鬥的方向。期許客戶獲利更多，追求客
戶的整體肯定！對於琮比公司，也許大家不陌生的是該公司
出口諸多各種材質的多沖程規格品如尺寸齊全的T型螺絲、
雙單牙螺栓、單眼螺栓、輪胎螺絲、車用焊接螺帽等，以及
圖面特殊品的螺絲螺帽扣件，但一直以來貢獻其成長最大
的，是不鏽鋼特殊件扣件產品。

掌握先機，開發不鏽鋼扣件

創業之前，負責人劉清文薰染於當初台灣最大不鏽鋼
螺帽製造廠路竹新益工廠的環境下，專業與觀念方面受益
良多。30年前，創業之初，大多數廠商著眼於規格品的大量
生產、擴充供應。負責人有鑑於本地技術人才所在多有，勤
奮努力廠家比比皆是，以及預期不鏽鋼扣件市場的需求將
逐年不斷擴增，乃決定著手不鏽鋼各式扣件的開發，以規格
品為輔，特殊圖面品為主，避開激烈的競爭，先行用本身的
專業積極從速建立客戶的信賴與興趣，以利生存。當初，南
部能配合打造不鏽鋼扣件的廠商幾乎沒有，除了標準品的
大廠外，僅有幾家處於萌芽試作階段，多數為小公司，且機
器及品管設備普遍缺乏不足，觀念也都有待加強輔導，加上
台灣本地尚無生產白鐵原料，全數需仰賴進口（主要是日
本、法國），環境多方正待突破克服。琮比堅持與這些公司
共同成長轉型，30年來開發不鏽鋼新品、特殊品件數已達數
千，市場遍及歐美各地，涵蓋汽車、機械、建築與一般五金
各方面，其中尤以德國60%以上佔最多。這過程，購地蓋倉
庫、設品管室，從生產到出貨的過程中，批批嚴密控管品質

並提供產樣及出貨實質報告予客戶，務實作為深受
不少國外買者肯定，帶來不少穩定客源及高獲益。

一路來，不斷率先供應的不鏽鋼鍛造成型新品
計有不鏽鋼小螺帽供應到最小如M1.6、M2/M2.5、
不鏽鋼全系列尼龍突緣螺帽，以及後來歐洲正起步
大量需求的不鏽鋼太陽螺絲、鍛造成型、效能更佳
的一系列不鏽鋼鑽尾螺絲等。此外，如直接成形，
或需二次甚至多次加工的圖面特殊品，供應之種類
亦為繁多，有要求單一化學成分者或台灣買不到原
料之扣件需求者，有一尺寸規格量大、需一個月出
貨8個櫃子者，琮比公司就是想盡辦法為客戶創造
供貨能力、為客戶掌握適時的需求，因此不乏有五
年甚至十年以上的客戶，琮比還是某些商品在台唯
一供貨源且是高獲益者。也曾因此，經國外客戶推
薦而獲國外一些名品牌尋求合作，如澳商RECOIL
不銹鋼螺紋戶套、美商SPS愛爾蘭商HI-LIFE不銹
鋼螺栓搓牙版，將獨家代理這些產品引進台灣。

穩定發展，持續開發及銷售扣件

今扣件產業環境劇變、環境嚴苛的情況下，琮
比公司藉著累積的經驗以及長期打造出來的口碑，
仍有其相當穩定的客源及生意，善用本身的倉儲空
間來為長期的客戶備存貨以供後續快速取貨。展望
未來，琮比公司新設研發部門及產品出貨全面篩檢
流程，除了繼續不斷開發鍛造特殊品扣件外，也已
陸續增加各式規格品的銷售，並計畫結合同業資源
投入車修CNC設備，朝向科技產業扣件及航太產
業扣件，或其相關扣件相關組裝品之市場作開發，
其能提供市場更廣、更完善的客戶需求。劉總經理
表示：我們並非最大間、最好的公司，但要做客戶
最安心的夥伴。
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超越鈦合金 忠群超完美不銹鋼
文 惠達 謝旻孜

忠群螺絲五金股份有限公司自民國70年創業至今，為
台灣專業白鐵螺絲製造商。忠群的不銹鋼原料從日本直
接進口，並擁有ISO-9001認證，以「突破傳統，研發創新」
為公司核心價值；信用、品質、服務為標榜，在台灣螺絲界
佔有一席之地。

從盤元進口、抽線、螺絲製作、表面處理到模具生產
等過程， 皆由忠群一手包辦，因此能夠以快速、合理的
價格提供客戶各式標準或是客製螺絲。

另闢防鏽新境界：超完美不鏽鋼

忠群目前推出可完全取代並超越6-4鈦合金、高強度
#630不銹鋼、SUS#410.420，及SCM435合金鋼螺絲或五
金零件的「JOHNTEK超完美不銹鋼材料」。一般人多認
為鈦合金是最高級、質量輕、強度及耐蝕性高的航太用
合金鋼。因此，市面上各種工業產品凡是標榜使用鈦合金
皆被認定是最佳的選擇，單價也可以賣到更高。雖然擁有
諸多優點，但鈦合金仍有部分重大缺失，例如抗拉強度
不高、不耐彎曲和變形以及不耐機械疲勞。

而忠群的超完美不銹鋼，卻已超越鈦合金。舉例來
說，鈦的比重雖然只有傳統不銹鋼的58%，但超完美不銹
鋼的機械強度(如抗拉、耐彎曲、耐變形、硬度)卻是鈦合
金的1.78倍以上，在現今的商品設計也完全符合了輕薄短
小且高強度、高安全性的需求。

此外，最令人眼睛為之一亮的點在於成本的大幅降
低。該材質的成本只有鈦合金的1/10以下，也就是說，可
直接降低成本至少90%以上。此超完美不銹鋼可用冷鍛、
溫鍛或熱鍛成型，其生產速度又是鈦合金和SUS#630的
60倍以上，因而它的成本僅需鈦合金和SUS#630的1/10
以下。另外，鈦合金、SUS#630是只能以傳統的切削加工
成型或熱鍛，所以在材料的使用上至少要損耗及浪費掉
50%以上的原材料。加上鈦合金的價格也是居高不下，而
超完美不銹鋼可用冷、溫、熱鍛成型，所以它的損耗只有
3.5%以下，光材料成本便可省下一筆可觀金額。

超完美不銹鋼的防銹效果為耐酸鹼不銹鋼材料
#316的6倍以上，目前該不銹鋼經過不少測試，證實
可達鹽霧測試至少6000∼15000小時，都還沒有銹斑
或腐蝕，另外也通過了SGS的酸雨測試，達100個循
環也一樣沒有任何的銹斑或腐蝕產生。更令人讚嘆
的一點在於其表面無需任何電鍍、烤漆防銹處理，經
多位金屬專家依據各項實驗數據的推估：若將該成
品放置於一般戶外環境，應可達到約兩世紀的長度
都不生鏽，堪稱為最佳材料。

綜合以上各項優點，超完美不銹鋼未來將有機
會推廣至航太工業、建築業、高級運動用自行車及各
種需要高耐蝕、美觀、高機械強度需求的工業或醫
療器材上使用。

得來不易 苦盡甘來的甜美果實

超完美不銹鋼的成功研發，可說是皇天不負苦
心人的最佳代表。在開發過程中，忠群歷經千辛萬
苦，研發經費未向政府單位申請任何補助，共耗費約
8,000萬元、研發17年半才成功；從材料的取得，到有
能力加工、控制和量產，足足花了近18年才達標。目
前，使用過該產品的客戶都讚譽有加。忠群旨在研發
出更多元化的產品，以不斷提升產品品質、強度及性
能為目標，繼續開發出讓顧客滿意的高品質產品。
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