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我們的檢測人員都持續進行在職進修與訓

練，更新最新的法規、觀念及技術，相當重視人員

的專業與培訓。作為公正的檢驗第三方，鼎誠非常

重視自我要求，每天上班第一件事情就是查驗測

試量具與機台，以確保檢測設備保持在最精準的

狀態。

不只產品也幫您評鑑廠商
國際客戶尋找東南亞或台灣供應商時，鼎誠

也提供工廠評鑑服務，協助國外客戶稽核、看包

裝、溝通未來的合作模式，「台灣貿易商也有跟我

們合作，無論是設備或是人員的維護都可以省下

來。」將檢測交給專業的扣件實驗室，不僅省下大

筆的儀器、人事費用，更能更準確的把關品質。

持續與國際扣件廠

商接觸，也讓鼎誠獲得更

多元的認證知識及經驗，

無論是買主或是製造商

都相當信任鼎誠的公信

力與檢測方法，除了硬體

設備的更新外，鼎誠今年

將會全面更新認證升級

成最新ISO 17025 : 2017，
除此之外也會開始著手

建立雲端資料庫，讓每個

客戶可以隨時在雲端查取歷史檢測紀錄，給客戶

更方便的使用者體驗。

>> 聯絡人：張淵智先生

      E-Mail: cchang@itac-lab.com.tw

主要服務美國、歐洲地區客戶，在亞洲地區供應商的檢測服

務及工廠稽核服務，持續為客戶把關產品品質，鼎誠總經理張淵

智先生說：「我們與國外客戶的關係相當融洽，合作關係長久下

來後他們對鼎誠的信任感也越來越強，這幾年我們經常擔任國外

客戶與台灣製造商溝通的橋樑，不僅解決了許多國外客戶對於產

品的疑問，也幫台灣製造商留住客人與名聲。」

解決溝通落差 創造雙贏結局
「其實這種溝通落差都來自於買主與

製造商的認知落差所產生。我們自己也在

扣件製造端工作多年，對於這種認知落差

其實我們很明白，也知道要怎麼解決雙方

的問題達到雙贏的局面。」張總接著表示，

這樣的工作其實已經不太像是一般檢測實

驗室會有的服務。但這就是鼎誠多年來帶

給客戶的信任感所衍生出來的新服務。鼎

誠也樂於協助，因為藉此也能夠更了解目

前市場的趨勢與需求。

自主升級設備 持續培訓人員
近幾年接續添購半自動攻速機、維克氏硬度機、電子扭力扳

手以及鹽霧測試增項，「檢測設備方面我們持續的自主更新，添

購更精準的檢測設備，近幾年我們幾乎把所有的需人工手動進行

檢測的設備都更新成電腦控制。」鼎誠實驗室主管陸惠玲認為，

這樣一方面能夠降低人為錯誤因素，也能夠將提升檢測速度，確

保檢測的正確性，這也是鼎誠一直不斷在努力的事。
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